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Resumé

Am 24.10.2013 organisierte der VCD Nordost e.V. im Nachbarschaftshaus Lietzensee
die ganztdgige Fachtagung ,Sicher mobil im Alter”, die mit 38 Teilnehmenden gut
besucht war. Zwei Vortrage erdffneten das Programm: Zundchst stellte Andreas Tschisch
die Verkehrssicherheitsarbeit der Polizei Berlin vor. AnschlieRend berichtete Hans
Schimmelpfennig von der Arbeit der Landesverkehrswacht Berlin.

Nach den zwei Vortrdgen wurden in zwei Workshop-Runden verschiedene
Themen bearbeitet und diskutiert. Pro Runde wurden drei Themen angeboten, wovon
jeweils ein Thema anlehnend an das Open-Space Verfahren von den Teilnehmenden
eingebracht wurde. Die Schwerpunkte lagen in den Bereichen ,, Zielgruppen definieren*,
.Probleme von Menschen mit Einschrankung im StraBenverkehr”, , Tipps fir
Verkehrssicherheit”, ,(Un-)sichere  Querungen”, ,Wege zur kiezorientierten
Vernetzung", sowie , Umstieg auf den OPNV". Im anschlieBenden Plenum wurden die
Ergebnisse der Workshops vorgestellt und nach einer kurzen Abschlussrunde die Tagung
beendet.

Im Vorfeld der Tagung organisierten wir eine Fahrradexkursion zu ausgewahlten
Verkehrssituationen in Charlottenburg, um das alltdgliche Zusammenspiel zwischen
Fahrrad, OPNV, FuBverkehr und motorisiertem Individualverkehr zu beobachten, fiir die
entsprechenden Situation zu sensibilisieren und dabei kritische Situationen sowie
Beispiele guter Praxis festzuhalten. Ein Schwerpunkt lag dieses Jahr auf der Diskussion
infrastruktureller MalBnahmen, die gefahrliche Verkehrsknotenpunkte entscharfen
wirden. Die Ergebnisse sollten als Grundlage fir mogliche Diskussionsansatze und
Losungsstrategien genutzt werden.

Im Jahr 2014 wollen wir weiterhin die Vernetzung in den Vordergrund stellen
und an verschiedenen Themen anknupfen. Es ist angedacht, eine Fachtagung im Jahr
2014 in Lichtenberg durchzufiihren und an dem Thema der kiezorientierten Vernetzung
weiter zu arbeiten, da daran grolRes Interesse besteht. Fir die Umsetzung dieses
Konzeptes wird es wichtig sein, auch die vielen Ideen aus den Workshops einflieBen zu
lassen. Auch fir die Pravention von Verkehrsunféllen kdnnen die Ergebnisse der Tagung
durchaus eine groBe Rolle spielen. Zudem soll auch, wie im Jahr 2013, eine
Fahrradexkursion durch einen Berliner Kiez gute Beispiele und infrastrukturelle
MaBnahmen veranschaulichen, um den Austausch zu fordern und diese MalRnahmen
weiter bekannt zu machen.
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Dokumentation der Tagung "Sicher mobil im Alter 2013"

1. Anlass der Tagung

Der VCD setzt sich dafiir ein, dass Verkehrsteiinehmende in jedem Alter eigenstdndig,
komfortabel, sicher und klimavertraglich mobil sein kénnen. Seniorengerechter Verkehr
heiBt flr den VCD einerseits, den Verkehr sicher und barrierefrei zu gestalten und
andererseits, sich fiir lebendige Wohnquartiere einzusetzen, die es alteren Menschen
ermdglichen, auch ohne lange Wege am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Der VCD Nordost organisierte bereits die letzten drei Jahre jéhrlich Tagungen
zum Thema Seniorenmobilitdt, zuletzt am 15.11.2012 im Nachbarschaftshaus
UrbanstraBe im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, welche mit 30 Personen gut besucht
war. Die Auswertung dieser Tagung ergab, dass dieser Tag eine gute Mdglichkeit flr
Vernetzung und Austausch darstellt und entsprechend weitergefiihrt werden sollte.

Diesem Wunsch wollten wir mit der Tagung 2013 nachkommen. Dieses Jahr
betrachteten wir die Unfallursachen von Seniorlnnen genauer, stellten weitere Beispiele
aus der Praxis vor und wollten in einem Open-Space Verfahren die Vernetzung der
Akteure und den Austausch neuer Impulse fordern. Eine weitere Zielsetzung der
Fachtagung war es, gute Beispiele zur Unfallpravention zu sammeln, sowie konkrete
MaBnahmen, Losungsansdtze und Strategien zu erarbeiten.

Zusétzlich fuhrten wir als Vorbereitung fur die Tagung eine Fahrradexkursion in
Charlottenburg-Wilmersdorf zusammen mit Akteuren aus dem Bezirk durch, um das
alltagliche Zusammenspiel zwischen Fahrrad, OPNV, FuBverkehr und Autoverkehr zu
beobachten, fiir die entsprechenden Situation zu sensibilisieren und dabei kritische
Situationen, sowie Beispiele guter Praxis festzuhalten. Besonders wollten wir Beispiele
aufsuchen, wo in den letzten Jahren infrastrukturelle MaBnahmen getroffen wurden,
um gefdhrliche Verkehrsknotenpunkte zu entschdarfen. Die Ergebnisse sollten als
Grundlage fir mogliche Diskussionsansdtze und Lésungsstrategien genutzt werden. Der
Exkursionsbericht befindet sich im Anhang.
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2. Tagungskonzept

Die Tagung war gegliedert in einleitende Vortrdge der Polizei und der
Landesverkehrswacht Berlin, zwei Workshop-Phasen und einer abschlieBenden
Plenumsdiskussion. In den Workshop-Phasen gab es je drei Themen, wovon je ein
Thema im Open-Space Verfahren aus dem Teilnehmendenkreis festgelegt wurde. Es
wurden folgende Themen behandelt beziehungsweise folgende Fragen bearbeitet:

1. Wie erreicht beziehungsweise definiert man die Zielgruppe?

2. Kann man einen runden Tisch auf Kiezebene ins Leben rufen und wer sollte daran
teilnehmen?

3. Welche Probleme haben Menschen mit Einschrdnkung im StraRenverkehr? (Open-
Space Verfahren)

4. Welche (Verkehrs-) Tipps kann man der Zielgruppe fir die Bewaltigung der taglichen
Mobilitdtsbedirfnisse mit auf den Weg geben?

5. Welche Gefahren bestehen an unsicheren Querungen? Wie sollte eine sichere
Querung aussehen?

6. Welche Probleme haben Menschen mit Einschrankungen beim Umstieg auf den
OPNV? (Open-Space Verfahren)

_— e —

] 1 I -
Die Moderatorinnen Eva Roeder und Thorsten Haas stellen das Programm vor
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3. Programm der Tagung

Programm Fachforum am 24.10.13

09:30 - .

10:00 Einlass und Kaffee

10:00 - BegriBung (Marion Laube, Vorstand VCD Nordost)

10:30 Rickblick und Vorstellung des Programms (Eva Roeder, Thorsten
' Haas)

10:30 - . . . o , .

11:00 Verkehrssicherheitsarbeit der Polizei Berlin (A. Tschisch)

11:00 - ~Mobil bleiben - aber sicher"

11:30 Arbeit der Landesverkehrswacht Berlin (H. Schimmelpfennig)

11:30 -

11:45 Pause

11:45 -

12400 Vorstellung der Workshops

12:00 - - Zielgruppen definieren und erreichen

13:00 - Wege zur kiezorientierten Vernetzung

Workshops - Probleme von Menschen mit Einschrénkung im

(1. Runde) StraBenverkehr

13:00 - Mittagsbuffet

14:00

1:22 B Feedback und Vorstellung der Workshops

1‘5‘ 12 B - Tipps fur Verkehrssicherheit
' - (Un-)sichere Querungen

Workshops . ¢ d R

(2. Runde) - Umstieg auf den OPNV

15:15 - . .

15.45 Zusammenflhrung der Workshop-Ergebnisse

15:45 -

16:00 Verabredung und Schlusswort

16:00 Ende der Veranstaltung
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4. Tagungsablauf

Die Tagung war mit 38 Teilnehmenden gut besucht. Nach der BegriiBung durch Marion
Laube (Vorstand des VCD Nordost e.V.) wurde ein Riickblick auf die letzten Tagungen
geworfen und das aktuelle Programm vorgestellt. Daraufhin stellte Andreas Tschisch die
Verkehrssicherheitsarbeit der Polizei Berlin vor. Im Anschluss an diese Prasentation
referierte Hans Schimmelpfennig unter dem Thema " Mobil bleiben - aber sicher" tiber
die Arbeit der Landesverkehrswacht Berlin.

Nach einer kurzen Pause ging es direkt in die Workshops-Phase. Nach
Vorstellung der Workshop-Themen fanden sich anhand der von uns formulierten
Themen drei Gruppen zusammen. Dabei wurde eine Gruppe anlehnend an das Open-
Space Verfahren mit dem Thema "Probleme von Menschen mit Einschrankung im
StraBenverkehr" gebildet. Weitere Workshop-Themen waren ,, Zielgruppe erreichen und
definieren”, als auch ,Wege zur kiezorientierten Vernetzung". Die Arbeitsgruppen
hatten in den unterschiedlichen Raumen 60 Minuten Zeit, ausfuhrlich Uber die
formulierte Fragestellung zu diskutieren. In jedem Workshop war neben dem/r
Moderator/in auch eine Person anwesend, welche die Diskussionen protokollierte.

Nach der Mittagspause wurde ein kurzes Feedback von Teilnehmenden zur
ersten Workshop-Runde gegeben. Dann wurden die Themen der zweiten Runde
vorgestellt. Auch hier gab es wieder drei Gruppen mit einem Thema aus dem Open-
Space Verfahren. Dabei wurde das Thema der , Probleme von Menschen mit
Einschrdnkung im StraBenverkehr” aus der ersten Runde weiterentwickelt und auf die
Probleme beim Umstieg auf den OPNV bezogen. Die weiteren Themen lauteten , Tipps
fur Verkehrssicherheit”, sowie ,,(Un-)sichere Querungen”. In der abschliefRenden Runde
wurden alle Ergebnisse der Workshops vorgestellt und diskutiert. Die vielen Beitrdge aus
den verschiedenen Workshop-Runden befinden sich im Anhang.

Renate Mohrs und Wolfgang Plantholt prasentieren den Workshop " (Un-)sichere Querungen"
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5. Auswertung der schriftlichen Evaluationsbégen

Der Evaluationsbogen wurde von 23 Personen im direkten Anschluss an die Tagung
ausgefillt. Wie die Auswertung des Fragebogens zeigt, ist die grofe Mehrheit (65
Prozent) der Teilnehmenden durch die Einladung per Email auf die Veranstaltung
aufmerksam geworden. Die Atmosphdre, sowie die Organisation wurden von allen
Teilnehmenden positiv bis sehr positiv bewertet. Rund 90 Prozent fanden die
Raumlichkeiten angemessen, es gab aber Probleme mit den Parkmdéglichkeiten und mit
dem Mittags-Catering (es war etwas zu knapp bemessen). 21 von 23 Personen waren
auch mit dem zeitlichen Rahmen zufrieden; jedoch wurde angemerkt, dass noch mehr
Zeit fur die Vortrage und die Pausen zwischen den Vortrdgen wiinschenswert gewesen
wire. Ahnlich verhielt es sich mit der Zeit fiir Fragen und Diskussionen, die von 9
Personen als nicht ausreichend beurteilt wurde. Diese ergdnzten dabei aber, dass es
selten genug Zeit fiir Gesprdche zwischendurch gabe und der Gesprachsbedarf fur zwei
Tage ausreichen wirde. Die Dauer der Tagung sollte eventuell auf zwei Tage
ausgeweitet werden, damit auch die Themen und Lésungsansatze mit mehr Zeit und
Tiefe bearbeitet werden kénnten (dabei besonders auch die Qualitdit von FuBwegen,
Fahrradwege etc., wer kontrolliert die entsprechenden Anordnungen).

Die Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung wurde positiv bis sehr
positiv bewertet, genauso wie die methodische Umsetzung. Positiv angemerkt wurde
hierbei, dass durch die Aktivierung der Fachtagungsteiinehmenden mehr Teilhabe und
damit auch groBere Handlungsfahigkeit erreicht werden kann, was sich auf die
Durchfiihrung von verschiedenen Workshops bezog. Einige winschten sich eine
genauere Programmbeschreibung. Der ein oder andere war jedoch auch irritiert, dass
einige Workshops aufgrund des Open-Space-Verfahrens vorher nicht angekiindigt
waren und wiinschte sich eine genauere Programmbeschreibung. Die Workshops
sollten zudem enger aufeinander bezogen werden. Sehr positiv wurde die Fokussierung
auf die Umsetzung und konkrete Vereinbarungen hervorgehoben. Grundsatzlich darf
das Thema Sicherheit nicht aus dem Fokus geraten.

Die inhaltlichen Erwartungen wurden zum groBen Teil erfiillt (eine Person
bemerkte, dass die Veranstaltung thematisch breiter ausgelegt war, als sie vorher
gedacht hatte und sie somit eigentlich gerne Kolleginnen mitgenommen hétte) und der
Wissenstand konnte fiir 80 Prozent der Personen erweitert werden (eine Person
bemerkte dazu, dass man durch Informationsaustausch immer neue Einblicke erhélt). 20
Personen hatten durch die Veranstaltung einen persénlichen Zugewinn far ihr
berufliches oder ehrenamtliches Engagement - zum einen durch neue Informationen
(z.B. einen besseren Uberblick der Problematik und Einblicke in Verkehr, die Problematik
bei Menschen mit Einschrdnkungen und Statistik, Anreize fiir Seniorlnnen zum Umstieg
vom PKW auf den OPNV), zum anderen durch neue und interessante Kontakte,
Ansprechpartnerinnen im  Tatigkeitsbereich, Ideen, Anregungen und andere
Sichtweisen, sowie Austausch und Vernetzung (u.a. fir konkrete Vorhaben in Berlin und
einzelnen Bezirken).

Die Gesamtmoderation wurde genauso wie die Workshop-Moderation
durchgehend als positiv bis sehr positiv bewertet. Insgesamt wurde die Veranstaltung
auf einer Skala von eins bis sechs im Durchschnitt mit "gut" bewertet (zwdélfmal "gut",
finfmal "sehr gut", dreimal "befriedigend", einmal ,ausreichend”). Bei den
zusétzlichen Bemerkungen wurde dazu angeregt die Tagung weiterzufiihren.
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Anhang

1. Protokolle der Workshop Phase

Workshop 1.1 - Zielgruppe erreichen und definieren

Moderation: Thorsten Haas
Protokoll: Heiko Schroder

Definition:

* Unabhéngig vom Altersspektrum, auch in Unfallstatistik so bertlicksichtigen

» Das Spektrum geht von den autofahrenden Seniorinnen bis zu
FuRgédngerseniorinnen

 Altere Menschen anstatt Senioren als Begriff verwenden

* Wahrnehmung des Abbaus erkennt die Zielgruppe erst relativ spat

o ,Abgrenzung" individuell treffen

* Zunahme der Multimodalen

 Kritisches Alter um die 50 — Schwéchen werden nicht wahrgenommen

* Auch Migrantinnen als Zielgruppe beachten

* Einkaufszentrum (ruhige Atmosphére): Gesundheitsmesse, Sozialtage >
Koppelung mit Praxis

» Autohduser

* Seniorenbegegnungsstatten

* Kirchengemeinden

» Parks, offentliche Platze

» Kiezfeste

» Vereine, Volkssolidaritat, Caritas, ...

* Verkehrsschulen

» Bezirksamt

» Senioren-Uni in Lichtenberg

* Am besten lassen sich Seniorlnnen an Orten erreichen, wo sie sich direkt
betroffen fiihlen

* RegelmaRige Sprechstunden der Seniorenvertreter

- Vor allem zwischen 10 und 12 Uhr auf StraBe erreichbar!
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Wie (Wege der Ansprache)?

Gefahren aufzeigen, Realitat praktisch erleben (Schwerpunkt Seniorlnnen)
Praktisch veranschaulichen viel besser als Theorie, Theorie aber auch nicht
weglassen

Nicht zu viel selektieren

Wenn sie mit Enkeln unterwegs sind ansprechen

Veranstaltungen ohne das Wort ,Senioren” lockt die Zielgruppe eher an.
Altersiibergreifende Workshops sind beliebter

Kommunikation aller Verkehrsteilnehmenden férdern

Fahrtraining, Training in Firmen: Frihjahrs- und Herbstcheck, Fahrkurse fir
jedermann (egal wie alt man ist) anstatt explizit fir Seniorlnnen

Hinweise und Hilfe geben

Verkehrssicherheitsberater (Kitas >Hochaltrige)

Interaktion generationsiibergreifend

Parcours (Schimmelpfennig)

Kriminalpréavention (Verkehr und Kriminalitdt zusammenfihren)

Filmwesen (Alt und Jung kommen zusammen, wie erlebt man den gegeniiber als
Verkehrsteilnehmenden - Verstadndnis / gegenseitige Akzeptanz férdern)
Seniorenbusfahrten kommen nicht so gut an

Statistiken aufzeigen (Unfallteiinehmende zwischen 10 und 12 Uhr)

Polizei sollte auch LKW Parcours durchftihren, Seniorinnen LKW , Toter Winkel"
Arbeitsgruppe, Kommunikation untereinander (alt und jung)

In der Leipziger Stralle leben zum groBten Teil Seniorlnnen, Pro Seniore
Aktiv die Zielgruppe einbringen

.Senioren Uni* mit Polizeihochschule verkniipfen

BVG beteiligt sich bei den Seniorenvertretungen > sprechen eher Unfallpartner
an. AuBerdem gibt es Mobilitatstraining fuir Behinderte

Projekt ,, Mittendrin* als Vorbild

Bestehende Angebote nutzen

FuBgédngerlnnen Training

Nicht zu viel definieren

Auto-FulRgangerinnen

Problem vor Ort |6sen

OPNYV im Blick haben, als Rad-Auto Fahrerlnnen

Filmprojekt des Kreativkurses ,, Du siehst mich — ich sehe Dich*

Polizei dezentral

Senioren Sicherheitswoche

Mobil sein in Steglitz-Zehlendorf, Alt und Jung zusammen bringen
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Wichtige Erkenntnis:

* Vernetzung der Akteure, Netzwerke stdrken, Kontakte effektiver nutzen
* Realitat praktisch erlernen gemischt mit Theorie

Workshop 1.2 - Wege zur kiezorientierten Vernetzung

Moderation: Elke Schilling
Protokoll: Eva Roeder

Bei dem Workshop wurde das Thema der kiezorientierten Vernetzung hinsichtlich der
sicheren Mobilitdt von Seniorlnnen behandelt. Dabei wurden vier verschiedene Aspekte
aufgegriffen:

1. Welchen Nutzen bzw. welche Vorteile bietet die kiezorientierte Vernetzung?
2. Welche Erfolgsbedingungen und Qualitdtsmerkmale miissten dabei erfillt sein?
3. Welche Themen und Inhalte kénnten dabei im Vordergrund stehen?

4. Welche Partnerinnen und Akteure missten dabei eingebunden werden?

Vorteile

Bei den Vorteilen wurden besonders die Ndhe und der Bezug zum konkreten
Lebensumfeld hervorgehoben. Dort kénnten die Seniorlnnen besser erreicht werden
und die Teilhabe durch Kommunikation geférdert werden. Durch die intensive
Vernetzung der lokalen Einrichtungen, Akteure und Initiativen findet ein
Wissensaustausch statt. Wenn unterschiedliche Ansdtze, Wissen und Kompetenzen der
verschiedenen  Akteure vor Ort zusammenflieBen, koénnen addquate und
niedrigschwellige Angebote entwickelt werden und effektiver umgesetzt werden
(Wirkungserweiterung). Zudem kann die Kommunikation mit den Betroffenen (als
Expertinnen in ihrem Lebensumfeld) durch den lokalen Bezug einfacher hergestellt und
ihre Teilhabe gefordert werden. So waren sich die Teilnehmenden einig, dass
nachhaltige Verdnderungsprozesse am besten vor Ort angestoRen werden kdnnten.

Qualitdtsmerkmale

Unter den Qualitdtsmerkmalen wurde neben einer grofen Anzahl von erreichten
Menschen vor allem die Organisation des Informationsflusses und die Verstetigung von
Informationssystemen betont. Es wdre wichtig, eine Netzwerkagentur (dhnlich wie
+~Wohnen im Alter") und ein Datenbank fir die gegenseitige Nutzung von Ressourcen
und den gegenseitigen Austausch zu etablieren. Wichtig sei es auch, das
Expertenwissen der Polizei zu nutzen. Es kdnnte eine Charta ,Verkehrssicherheit fir
dltere Menschen" erarbeitet werden. Zuletzt wurden zudem gute Beispiele aus der
Praxis genannt (z.B. Kiezspaziergdnge aus Moabit vom Stadtschloss/Stadtteilzentrum,
Infosysteme fiir Entfernungen wie in Hamburg, OpenStreetMap).
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Themen

Unter den moglichen Themen stand die Mobilitdt im Vordergrund. Dabei misste aber
weiter ausdifferenziert werden, welche Mobilitdt dabei gemeint ist. In diesem Rahmen
wurde unter anderem Mobilitdtshindernisse/-hilfe genannt, genauso wie Informationen
zu barrierefreier Erreichbarkeit, Umsteigemdglichkeiten (OPNV, Pedelecs) oder
Situationsanalysen. Als konkrete Ideen wurden Mobilitdts-/Verkehrssicherheitstraining
und Tests genannt, genauso wie Kiezspaziergdnge oder Testfahrten mit
Elektrofahrradern.

Akteure

Bei der Frage, welche Akteure eingebunden werden mussten, wurde eine groBe
Bandbreite erfasst: Behinderten- und Seniorlnnenvertretung bzw. -beauftragte,
Nachbarschaftshduser, Stadtteilzentren, Freiwilligenagenturen, Quartiersmanagement,
Wohngenossenschaften, Mobilitatshilfedienste, Selbsthilfe-Kontaktstellen,
Mehrgenerationenhduser, Bdlrgerinitiativen, Geschéftsleute, Markthallen, Schulen,
Kirchen, Migrantinnenorganistionen, aber auch Kiezzeitungen, Berliner Woche und das
Abendblatt.

AbschlieBend wurde die Frage in den Raum geworfen, wer diese Prozesse
anstoBen konnte. In diesem Zusammenhang wurden fir den Bezirk Tempelhof-
Schoneberg die Kiezbezogene Biirgerinitiative genannt. Runde Tische auf regionaler und
Bundesebene wurden schon mal initiiert, aber wieder eingestellt. Zuletzt wurde die
Landesgesundheitskonferenz genannt und die Idee eingebracht, dieses Thema beim
Landesseniorenbeirat Berlin (LSBB) im Rahmen der AG Mobilitdt zu besprechen, mit
dem konkreten Vorschlag eine Tagung zum Thema Seniorenmobilitdt zu veranstalten.
Bei der Initiierung von Projekten stellt sich stets die Frage, ob die Prozesse von unten
(bottom-up) oder von oben (top-down) angestofRen werden. Im besten Falle bewegen
sich beide Dynamiken aufeinander zu.

Elke Schilling und Eva Roeder moderieren den Workshop "Wege zur kiezorientierten Vernetzung"



"Sicher mobil im Alter" Tagung des VCD Nordost e.V.
S.10

Workshop 1.3 - Probleme von Menschen mit Einschrankung im StraBenverkehr

Moderation: Wolfgang Plantholt
Protokoll: Eva Renziehausen

Menschen mit Einschrankung, sowie Seniorlnnen kann die Bewegung im
StraBenverkehr erschwert werden. Im Workshop 3 ging es um die Fragen, welche
speziellen Schwierigkeiten sie haben und welche Moglichkeiten es gebe, ihnen die
Fortbewegung im StralRenverkehr zu erleichtern.

Welche speziellen Probleme haben Menschen mit Einschrankung im OPNV?

Barrieren fiir Menschen mit Einschrankung gibt es im OPNV besonders beim Zugang in
die U-/S-Bahn. Ein Teilnehmer des Workshops berichtete, dass am Ostkreuz S-
Bahnfahrerinnen die Rampe vom anderen Ende des Bahnsteigs holen missen. Die S-
Bahnfahrerlnnen sind bei solch einem Aufwand oft nur wenig motiviert, den Menschen
mit Einschrankung zu helfen. Dies fihrt wiederum dazu, dass diese sich in diesen
Situationen ihrer Hilfebedirftigkeit nicht wohl fihlen und die Nutzung des OPNV
meiden.

Zugriff auf Informationen zum OPNV

Menschen mit Einschrdnkung brauchen einen leichten Zugriff auf Informationen zu
Barrieren im OPNV. So sollten sie sich zum Beispiel problemlos dariiber informieren
konnen, welche Busse barrierefrei sind und welche Fahrstiihle in U- und S-Bahnhofen
nicht funktionieren. Die Telefonnummer firr eine Hotline, die hierliber Auskiinfte erteilt,
kdnnte bekannter gemacht werden und zur Standardausriistung jedes Menschen mit
Einschriankung, der mit dem OPNV unterwegs sein mochte, gehéren. Alternativ konnte
eine App zur Verfigung gestellt werden, die Uber Barrieren im OPNV informiert
und/oder einen Stadtplan mit allen relevanten Informationen fiir Menschen mit
Einschrankungen aufzeigt. Die Informationsangebote sollten auf jeden Fall fir
Menschen mit Einschrankung, also auch fir zum Beispiel sehbehinderte Menschen,
moglichst leicht zugdnglich sein.

Nicht genug Behindertenparkpldtze

Im Workshop wurde angemerkt, dass flir Menschen mit Einschrdnkung an vielen
Supermdrkten nicht genug Behindertenparkpldtze vorhanden seien. AuBerdem kénnten
viele Menschen mit Einschrdnkung keine Vignette fir die Benutzung der
Behindertenparkplatze bekommen. So kann es zu langen beschwerlichen Wegen fir
zum Beispiel gehbehinderte Menschen.

Welche MaBnahmen sind nétig?

Das Engagement der BVG fiir mehr Barrierefreiheit ist vielfdltig und ehrgeizig, doch
immer noch nicht ausreichend. Im Bereich des OPNV kénnte noch mehr investiert
werden. Auch Bordsteinabsenkungen sollten verbreiteter sein und Zugdnge zu
offentlichen Gebduden wie den Rathdusern erleichtert werden. AuBerdem wurde
vorgeschlagen, Projekte der Albatros GmbH, wie zum Beispiel , Mobidat” (ein
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Navigator fiir Seniorlnnen und Menschen mit Einschrankung), zu férdern.

Mehr Toleranz und Offenheit gegenliber Menschen mit Einschrankung nétig

Die Menschen sollten Menschen mit Einschrankung als selbstverstandliche
Verkehrsteilnehmende anerkennen. Hierfur wadren Projekte/Programme
wiinschenswert, die zu einer Sensibilisierung der Verkehrsteilnehmenden fir die
Bedlrfnisse von Menschen mit Einschrdnkung fiihren und so zu einem mehr an
Miteinander beitragen. Ein Nebeneinander von Menschen mit Einschrdnkung und
Menschen ohne Einschrdnkung existiert zum Beispiel auf Blrgersteigen, die bei
ausreichender Breite bereits als ,Sharedspace” sowohl von FuBgdngerinnen als auch
von Rollstuhlfahrerinnen genutzt werden.

Workshop 2.1 - Tipps fir Verkehrssicherheit

Moderation: Heiko Schroder
Protokoll: Eva Roeder

Bei dem Workshop ,Tipps flir Verkehrssicherheit” sollten die wichtigsten Tipps
zusammengestellt werden, die flr eine sichere Fortbewegung im StraBenverkehr fir
wichtig erachtet werden. Dabei wurden im Workshop vier verschiedene Ebenen
diskutiert und verschiedene Punkte aufgelistet.

Zielgruppe (dltere Menschen)

» Verkehrstauglichkeit mit Arzt / Apotheker abklaren (Tablettenmix)
» Schulterblick — Radverkehr (links) und Autoverkehr (rechts)

e Zeit nehmen, Puffer einbauen — Stress vermeiden

* Fur Sichtbarkeit sorgen

» Radverkehr: Helmakzeptanz

* Wege vorher gut planen (BVG, Internet)

» Langsame Fahrzeuge auf der Fahrbahn/Gehweg /z.B. E-Rolli)

» Defensives Verhalten — auch fiir Seniorinnen

» Lebenslanges Lernen (Fihrerschein/ Verkehrsregeln)

» Gegenseitige Achtung, Akzeptanz und Riicksicht !!!

Politik und Verwaltung

* Verwaltung: Erkenntnisse umsetzen in die Praxis

» Polizeikontrollen an Hauptunfallursachen ausrichten

» Bezirkliche Verkehrssicherheitsbeauftragte: tGibergreifende Ansprechpartnerinnen fiir
Zielgruppen — Ressourcen notwendig

* Vernetzung der Akteure (Berlin/Brandenburg)
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Umsetzung

» ,Schul-Detektive" fuir Seniorlnnen (Kiezspaziergénge)
.7. Sinn" neu auflegen (Rechte / auch als App méglich, um noch andere
Zielgruppen zu erreichen)

Infrastruktur

* Tempo 30 Zonen innerorts

 Infrastruktur fir Rad- und FuBverkehr verbessern (Querungen)

» Selbstklarende Verkehrswege / Verkehrsraum (Farbe/Bestandsaudit)
» Gefahrdungsfaktor / StraBenbegleitung

* Ampelschaltung: Zeiten , seniorengerecht”

Grundsétzlich wurde auch die Wirkung von Kampagnen diskutiert. Diese sollten weder
komplett abgelehnt werden, aber es sollten auch nicht zu viele Ressourcen verwendet
werden, da diese gegebenenfalls verpuffen. Wichtig sei es deshalb, auch die Praxis auf
der konkreten Ebene zu férdern, also zum Beispiel Verkehrsschulungen und Trainings.

Workshop 2.2 - (Un-)sichere Querungen

Moderation: Renate Mohrs
Protokoll: Wolfgang Plantholt

Einstieg

Vorstellung in Ausziigen eines Zustandsberichts ,Infrastruktur”. Das Deutsche Institut
fur Urbanistik (Difu) hat im Auftrag der KfW-Bankengruppe den Investitionsbedarf fir
den altersgerechten Umbau der Infrastrukturen in Stadten und Gemeinden ermittelt. In
dem dreiteiligen Bericht des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) wird
neben den Kosten im OPNV besonders auf die hohen Aufwendungen zur Sicherung
der Barrierefreiheit durch StraBenbau im kommunalen Baubereich hingewiesen. Die
MaBnahmen der Anpassung zur Sicherung der fuBlaufigen Erreichbarkeit wie
Gehwegbreiten, Einrichtung von Ruhezonen und Absenkungen von Hochborden bei
Querungsstellen werden sich nach Schatzungen aus 2011 bundesweit auf 13,27 Mrd. €
belaufen. Bei einem stddtischen Bevoélkerungsanteil von 19 % der Seniorlnnen (ab 65)
in Berlin gibt es einen besonders hohen Aufwand.
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Konflikte

Sichere Querungen missen vermehrt geschaffen werden. Hierbei gab es einen hohen
Bedarf unter den Teilnehmenden zur genauen Definition von Querungen. Zebrastreifen,
unzureichende GroBen von Mittelinseln, sowie deren Gefahrenpotential. Zu kurze
Grinphasen fir Altere. Daneben wurde auch festgestellt dass Gehwege von allen
moglichen Nutzerlnnen ,bevélkert” werden. Vom Zwillingskinderwdgen, Radlerlnnen,
Rollstuhlfahrerinnen, betagten FufRgdngerinnnen und Segways reicht die beispielhafte
Bandbreite. Im Besonderen wurde hier auch durch die Moderatorin auf die Situation in
ihrem Stadtbezirk hingewiesen, der von mehreren groBen vier- und mehrspurigen
Magistralen in nordostlicher Richtung besondere Belastungen erfdhrt. Eine sichere
Querung ist oft nur mit weitldufigen Geh-Umwegen moglich. Hier muss Abhilfe
geschaffen werden.

Losungen

Mit Hilfe einer Teilnehmerin aus der Fithrung der Polizei Berlin im Bereich Sachbereich
Verkehr (PPr St 1418 Verkehrsregelung/ Verkehrslenkung) konnte im Workshop ein
mehrstufiger Vorschlag erarbeitet werden. Die bezirklichen Bilirgervertretungen miissen
fur eine , Dialogverdichtung im Kiez"* mit den Interessenvertreterinnen titig werden.
Dies dient der optimalen Bedarfsermittlung. Im folgenden Schritt soll eine
einvernehmliche , Vorhabenliste" erarbeitet werden. Der dritte Schritt ist die Umsetzung
der Vorhabenliste mit/durch die Konsultation der zustindigen Instanzen
Verkehrslenkung Berlin (VLB als untergeordnete Instanz der Senstadtum) oder auch
uber die bezirklichen StralRenverkehrsbehdrden. Seitens der SenStadtUm wird darauf
hingewiesen, dass die Mittel fir die FuBverkehrsstrategie fir Berlin mehrheitlich in die
Bezirke flieBen. Eine Kontaktaufnahme zu dem 6rtlich zustédndigen Polizeiabschnitt kann
bei Auftreten etwaiger Fragen ebenfalls zielfiihrend sein.
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Workshop 2.3 - Umstieg auf den OPNV

Moderation: Thorsten Haas
Protokoll: Eva Renziehausen

Der Workshop beschéftigte sich mit dem Thema ,Umstieg auf den OPNV*. Zum
Beginn wurden Griinde gesammelt, welche Griinde flir beziehungsweise gegen einen
Umstieg sprechen. AnschlieBend wurde tberlegt, wie der Umstieg attraktiver gestaltet
werden kann.

Grande fir den Umstieg

» Verkehrssicherheit

o« Umwelt

» Parkplatzmangel / -kosten
* 65+ Ticket, Preis/Leistung
* mehr 6ffentlicher Raum

*  Medikamenteneinnahme
¢ Kommunikationsgewinn

Hinderungsgriinde objektiv/subjektiv

*  Weite Wege

e Status

* Angst, sich nicht zurechtzufinden
e Barrieren

* Fehlende Sicherheit (Kriminalitat)
* Fehlende Anreize

* Preis

* Informationsmangel

» Bequemlichkeit

e Zeitaufwand

o Zeitgewinn

Neue Wege

« Kostenloser OPNV fiir Seniorlnnen, flichendeckend

» Autofreier Tag (monatlich)

+ Mieter-OPNV-Ticket in Seniorenwohnanlagen

* Betreute Gruppen

* Pramienlohnsystem fir nicht gefahrene Autokilometer
+ Pramiensystem fiir gefahrene OPNV Kilometer

* Dynamische Fahrgastinformation
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Angebote und Projekte, welche den Umstieg erleichtern

« OPNV-Ticket von Dienstleitern (z.B. Kfz-Werkstitten)
» Seniorenticket

» Barrierefreier Ausbau

» Betreute Busfahrt (Polizei)

» Belohnte Fiihrerschein / Abgabe

» Park & Ride

» Hilfsdienste

* Weginformationssystem (Bedarfshalt +Informationen)
* Kampagne pro Umweltverbund

» Carsharing fir Seniorlnnen

Kampagnenideen

+ Sicher unterwegs mit dem OPNV

+ Gute Griinde fur den Umstieg auf den OPNV
« Apotheken/Arzte als Partner

e ,lIch fahre gerne BVG, weil.....
* Milchpackung als Werbetrager

Anregende Diskussion beim Workshop "Umstieg auf den OPNV™



